MARTURFOMPAK

POLITIQUE QUALITE

Nous visons a produire des systémes de sieges et des composants intérieurs slrs et confortables, sans
défaut et de trés bonne qualité pour l'industrie automobile en prenant en compte les attentes des
parties concernées et en particulier de nos clients. Le développement de nos employés, notre niveau
technologique et l'efficacité des processus, qui comptent parmi les principaux facteurs pour la

réalisation de cet objectif, sont gérés selon une approche d'amélioration continue.

NOS OBJECTIFS ;

e Comprendre clairement les attentes des clients et les dépasser
e Analyser les attentes des parties liées a nos produits et nos activités et répondre a celles
compatibles avec nos objectifs
Analyser les risques liés aux résultats attendus de nos processus, prendre des mesures contre
les potentiels risques et les transformer en opportunités
Prévenir I'apparition d’erreurs et réduire les colts de non qualité
Maintenir les compétences de nos employés au plus haut niveau
Accroitre notre part de marché actuelle
Concevoir et manager nos systemes de production avec une approche « lean »
Garantir la sécurité dans I'environnement travail

Réduire les impacts environnementaux de nos activités.

NOS ENGAGEMENTS;

Nos produits sont conformes aux normes nationales et internationales et aux exigences de nos
clients.

Toutes nos activités pour réaliser nos produits répondent aux attentes de nos clients et des parties
prenantes.

Grace a l'amélioration continue de tous nos processus nous développons ['efficacité de nos

systemes de management de la qualité.
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